ULC Business Solutions GmbH

ULC.Domino.Migrationsservice:
Planung, Durchfiihrung, Training uvm.

ULC-Methodik garantiert lhnen ein

reibungsloses Domino-Update

Ziel einer Domino-Migration ist zu-
nachst der Releasewechsel auf eine
aktuelle Version der Software Lotus
Notes Domino. Damit soll jedoch fir
die Nutzer, Administratoren und Ent-
wickler die Moglichkeit erdffnet wer-
den, modernste Module und Optionen
beziiglich Funktionalitdt, Sicherheit,
Performance, Komfort und Kosten-Nut-
zen zu erschliellen.

Grunde fur eine Migration sind z.B.:

v Bessere Performance und Stabili-
tat auf Server und Client

v Nutzung neuer Client-Features
und -Funktionen

v Reduzierung des Aufwands fiir die
Administration (Richtlinien, Edito-
renzugriff auf Mail-Datenbanken,
Domino-Domain-Monitoring, etc.)

v Neue und verbesserte Mdoglichkei-
ten der Anwendungsentwicklung

v Neue Funktionen von Zusatzpro-
dukten (LEI, DB2-Integration)

v Reduzierung direkter administrati-
ver Kosten, z.B.:
*  Benutzer-, Desktop- und Ver-

zeichnismanagement
»  Serveriberwachung und Feh-
leranalyse

*  Clientverteilung/Update

v Reduzierung indirekter Kosten:
*  Erhohte Skalierbarkeit
*  Mdgliche Konsolidierung
+  Bessere Uberwachung
* Reduzierte Ausfallzeiten

Mit Unterstltzung durch ULC und nach
ULC-Methodik fiihren Sie die Migration
schnell, reibungslos und professionell
durch. Profitieren Sie vom Erfahrungs-
schatz der Spezialisten von ULC aus
unzahligen Domino-Migrationsprojek-
ten fiir unsere Kunden.

Dabei bieten wir lhnen je nach indivi-
duellen Voraussetzungen und konkre-
ten Anforderungen verschiedene Mo-
dule, die Sie auch einzeln und nach-
einander beauftragen kénnen:

AN

Workshop zur Vorbereitung und
Planung der Migration

Aufbau Testumgebung/Test
Migration der Server

Migration der Clients

Migration der Anwendungen
Schulung der Administratoren
Schulung der Programmierer
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v Schulung der Key-User und En-
danwender

v Durchfiihrung der ULC.Domino.Si-
cherheits- & Fehleranalyse zur
Vor- oder Nachbereitung lhrer Mi-
gration

Nach unserem speziellen Migrations-
verfahren und mit Unterstitzung durch
Checklisten und Tools von ULC lauft
die Migration i.d.R. wie folgt ab:

Teambildung/Projektinitialisierung
Vorbereiten der Migration
Aufbau/Einrichtung Testumgebung
Priifung der Anwendungen
Migration:

*  Server

+ Client

*  Anwendungen

v Nachbereitung der Migration

AU U N G N

Dabei wird nattrlich soweit mdglich die
von IBM empfohlene und in der Praxis
bewahrte Upgrade-Sequenz verfolgt.

Modul I: Vorbereitung und Planung

lhrer Domino-Migration

Im Rahmen eines Workshops zur Vor-
bereitung und Planung der Migration
arbeiten wir gemeinsam mit unseren
Kunden zum Beispiel folgende The-
men und Schwerpunkte durch:

v Auseinandersetzung mit neuen
Features fur Lotus Notes Domino

v Aneignung von Know-how der
neuen Version

v Bestimmen der Ist-
stédnde

v Definition von Aufgaben fir alle
Beteiligten und ggf. zentrale Abla-
ge in einer Migrationsdatenbank

v Analyse und Behebung aller gra-
vierenden ggw. Probleme

v  Prifung, welche Systemschablo-
nen geandert wurden

v Welche Add-In Tasks sind im Ein-
satz?

v Wird neue Hardware bendétigt?

v Definition von Projektplanen und
Meilensteine

v Aufstellen von Planen und Check-
listen
* Installations-/Migrationsplane

Funktionstestplane

* Fallback-Plane
*  Checklisten

und Sollzu-

Die Spezialisten von ULC analysieren
fir Sie und beraten Sie fundiert auch
bei Entscheidungen zum Thema Mi-

www.ulc.de

gration oder Neuinstallation:

Neuinstallation bei neuer HW?
Neuinstallation bei neuem OS?
Sind Zertifizierungen notwendig?
Generieren neuer Mail-Datenban-
ken?

AN U N N

Modul II: Aufbau der Testumgebung

Durchfiihrung von Testmigrationen

Die Theorie ist wichtig, aber erst die
Praxis erbringt den Beweis: Testen Sie
alle Schritte, Festlegungen und Eck-
punkte der Migration unter Anleitung
der ULC durch, bevor Sie die Domino-
Umstellung tatsachlich starten:

v Bestimmen der minimalen Voraus-
setzungen

v  Test der Co-Existenz

v  Test der Infrastruktur und Anwen-
dungen

v Entwicklung/Anpassung der Plane
und Checklisten fir:
e Server-Upgrade
¢ Client-Upgrade
*  Migration von Anwendungen
¢ Fallback-Szenarien

Modul Ill: Migration der Domino-

Server

Die Server-Migration muss reibungs-
los, ohne Ausfallzeit und Beeintrachti-
gung der Arbeit lhrer Enduser erfolgen.
Holen Sie sich Unterstiitzung von ULC,
dann klappt es wie folgt:

v Vorarbeiten:
« Directory-Anpassungen Si-
chern
»  Offene Auftrage abschlielRen
*  Full-Backup des Servers
v Migration
v Nacharbeiten
* Alte Programme aus der No-
tes.ini und alte Datenbanken
I6schen
*« Vergabe der administrativen
Rechte (Full Admin Access,
DB-Admin, etc.)
*  Einfuhrung und Zuweisung
von Richtlinien
«  Fault Recovery
¢ Transaktionprotokoll
*  Einfuhrung serverbasierter
Mailregeln
*  Einfuhrung des CA-Prozesses

Modul IV: Migration der Notes-
Clients
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Die Client-Migration fUhren wir fir un-
sere Kunden i.d.R. exemplarisch an-
hand von ca. 1-2 Clients aus. Die ei-
gentliche Client-Migration wird dann
von den Administratoren oft allein oder
mit Hilfe von Softwareverteilungstools
realisiert. Dabei gehen wir gemeinsam
mit unseren Kunden wie folgt vor:

v Vorarbeiten:
»  Sicherung relevanter Dateien
*  Neue Datenstruktur (notes.ini,
Desktop.ndk, Bookmark, ca-
che.ndk)
* Gemeinsame Nutzerinstallati-
on
* Roaming User
e Sicherung der Maildatenban-
ken (private Ordner)
*  Tool zur Statusverfolgung
v Migration:
*  Manuelle Installation (msi-Pa-
ket)
. Lupgrade“ Notification
e ,Smart Upgrade® nurin R6.x
»  Softwareverteilung
v Nachbereitung:
e Zuweisen von Richtlinien
*  Erfolgsmeldung vom Client
abholen

Notes-Anwendungen

Sie betreiben eigene Datenbanken und
Anwendungen unter Notes Domino
und sind sich nicht sicher, ob Sie diese
auch voll funktionsfahig unter der neu-

en Domino-Version bereitstellen kon-
nen? Dann testen Sie mit uns!

v Typen von Anwendungen:
* Basierend auf Systemtempla-
tes
»  Eigenentwicklungen
* Anwendungen von Dritther-
stellern
v Schulung der Entwickler
v ldentifizieren der zu migrierenden
Applikationen:

Welche werden tatsachlich
benutzt?

. Unternehmenskritische  An-
wendungen

*  Entscheidung Migration oder
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Upgrade: Was ist notwendig
bzw. was ist ,nice to have“?
v Durchfiihren der Anderungen
v  Test der Notes-Anwendungen:
* Manuelle Tests aus Sicht des
Anwenders
*  Servertests
* Prifung auf dokumentierte
Fehler
v Einholen des Feedbacks vom
Support oder den Nutzern selbst

Modul VI: Lotus Notes Domino-
Training und Knowhow-Transfer

Fir die Domino-Migration und die spa-
tere Administration / Programmierung
unter dem neuen Release bendtigen

Sie mindestens folgende Skill's auf ho-
hem technologischen Niveau:

v Kenntnisse in der bestehenden und
der zukinftigen Domino-Version
e Administration
*  Entwicklung
*  Support
*  Power User
v Kenntnisse aus unterschiedlichen
IT-Bereichen
* Betriebssystem
. Netzwerk
*  Anwendungen

Bei ULC konnen Sie sich die bendétig-
ten Domino-Skills schnell und kosten-
glinstig aneignen!

Buchen Sie die Spezialschulungen der
ULC fur Administratoren, Programmie-
rer, Key-User und Endanwender - egal
ob als Klassenraumschulung oder indi-
viduelles Inhouse-Training in lhren Ge-
schaftsrdumen.

Bei ULC finden Sie den richtigen Kurs
mit den relevanten Themen, vermittelt
durch erfahrene und zertifizierte Domi-
no Notes Trainer.

Modul VII: Nachbereitung der
Domino-Migration
Nach dem Motto ,nach der Migration

ist vor der Migration wird einer ordent-
lichen Nachbereitung der Migration bei

www.ulc.de

ULC ein sehr hoher Stellenwert beige-
messen. Dazu gehdéren unter anderem:

v Dokumentationen vervollstdndigen

v Migrationsdatenbank archivieren

v lessons learned” aufbereiten und
dokumentieren

v Durchfiihrung einer ULC.Domino.-

Sicherheits- & Fehleranalyse

Sie haben Interesse an der ULC.Domi-
no.Sicherheits- & Fehleranalyse? Dann
fordern Sie bitte das separate Daten-
blatt dafir ab.

Zielgruppe fiir den ULC.Domino.Mi-

grationsservice von ULC

Unternehmen, Institutionen, 6ffentliche
Einrichtungen, etc., die eine Lotus No-
tes Domino Infrastruktur betreiben und
planen, diese auf ein aktuelles Domi-
no-Release umzustellen

ULC-Methoden und -Hilfsmittel

Methode: Workshops, Beratung,
Schulung, Prifung / Durchflihrung bei
ULC bzw. vor Ort beim Auftraggeber

Tools: Checklisten, Migrationsdaten-
bank, Templates fiir Protokolle, etc.

Preise und Konditionen
(zzgl. MwSt und RK)

Aufwand: ab 1,5 PT
ULC-Einsatz: 1 Domino-Admin
Ihr Paketpreis: ab 1.470,00 €

Referenzen

Bauerfeind AG, LeCoS GmbH / Stadt
Leipzig, Stadt Dresden, Hagemeyer
Deutschland GmbH, Phillips, Wirt-
schaftsférderung Sachsen GmbH, IHK
Stuttgart, IHK Villingen-Schwenningen,
Versorgungsbetriebe Hoyerswerda
GmbH, American Express Internatio-
nal, Niederschlesische Sparkasse,
Kreissparkasse Syke, Volksbank Bonn
Rhein-Sieg, etc.
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Durchfiihrung, Dokumentation und Protokollierung der Domino-Migration
und der ULC.Domino.Sicherheits- & Fehleranalyse & ULC.Domino.Web-Si-
cherheitsanalyse:

Die Durchflihrung, Dokumentation und Auswertung der Domino-Migration sowie
der ULC.Domino.Sicherheits- & Fehleranalyse erfolgt mit Hilfe spezifischer Notes-
Datenbanken von ULC.

Die Durchfiihrung der Tests und die Protokollierung der ULC.Domino.Web-Sicher-
heitsanalyse wiederum erfolgt mit Hilfe des Domino-Web-Security-Checkers
(DWSC) von ULC.

Fo] Modul erstellen (] R erstellan @ Planer
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Abbildung: Datenbank fir Domino-Migration, Datenbank fir ULC.Domino.Sicherheits- & Feh-
leranalyse und Protokollauszug des Domino-Web-Security-Checkers (DWSC) von ULC

Ihr Ansprechpartner bei ULC
Fir Fragen und Details zu den Anwendungen, zur Vereinbarung individueller Pra-
sentationstermine und der Erstellung eines Angebotes stehen wir [hnen jederzeit

gern zur Verfigung. Bitte sprechen Sie uns einfach an:

Matthias Friedrich
Geschaftsfuhrer

ULC Business Solutions GmbH

Erna-Berger-Stralle 5
01097 Dresden

Telefon: 0351 /56 38 272

Fax.: 0351 /56 38 111

E-Mail: matthias.friedrich@ulc.de
Internet: www.ulc.de
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Uber ULC Business Solutions GmbH

ULC ist Spezialist fur die Entwicklung kun-
denindividueller Softwaresysteme auf Ba-
sis der IBM-Produkte Lotus Notes Domino
sowie modernster Softwaretech-nologien
(Java, JavaScript, XML, etc.).

Bei ULC koénnen Sie standardisierte Domi-
no-Lésungen (z.B. ULC.Web.CMS,
ULC.Ressourcen- & Veranstaltungsmana-
ger, ULC.Formular- & Prozessmanager,
ULC.Gruppenkalender, etc.) erwerben.

ULC ist IBM Premier Business Partner und
IBM-autorisiertes Trainingszentrum (AITP).
Bei ULC kénnen Administratoren, Entwick-
ler, Endanwender und Entscheider alle
Kurse zu Lotus Notes Domino buchen.
Weiterhin bietet ULC eine umfangreiche
Palette an individuellen Trainings und
Workshops zu den Themen Lotus Domino,
Java, Domino-Webentwicklung, etc.

Bei ULC konnen Sie Softwarelizenzen fir
die IBM-Produkte Lotus Notes Domino und
fur die iQ.Suite von GROUP Technologies
AG kaufen bzw. bestehende Softwarewar-
tungsvertrage erneuern.

Zu den Uber 500 Kunden der ULC zahlen
mittelstandische Firmen, Unternehmen der
GroRindustrie, Finanzdienstleister (Ban-
ken, Sparkassen) sowie Einrichtungen der
offentlichen Verwaltung. ULC verfugt tber
mehr als 20 hochqualifizierte Spezialisten.
Die Firma hat ihren Sitz in Dresden und
eine Geschaftsstelle in Stuttgart. Unsere
Kunden betreuen wir in allen Teilen
Deutschlands.

Informieren Sie sich Uber unser Dienst-
leistungs- und Angebotsspektrum auf un-
seren Webseiten unter www.ulc.de und im
Fachforum fur die Themen Notes und Java
unter www.jnotes.de.

Premier
Buginess
Pariner
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